La Universidad

En el marco de la realidad actual —que hemos venido graficindola a lo largo de este
documento— la Universidad juega un papel trascendental en su misién educadora y creadora de
conocimiento. La creacién de capital humano y tecnolégico de avanzada resulta vital para el
cumplimiento de las metas y desafios de cualquier modelo de desarrollo. En el caso chileno,
resulta mds importante atin dado que el nicleo que parece ser indispensable desarrollar con mds
solidez son justamente las destrezas y conocimientos.

El escenario universitario actual es consecuencia directa de las reformas a la Educacién
Superior de los anos 1981-1982, las cuales constituyen las llamadas Universidades Privadas,
coexistiendo con las preexistentes Universidades Estatales. Esta nueva configuracién responde a
las ideas fundamentales del nuevo paradigma, a saber: (a) El conocimiento y la educacién
pueden ser transados en un mercado del conocimiento (siendo los aranceles y prestaciones de
servicios expresiones concretas de este concepto), (b) este mercado regulard la calidad y
pertinencia de las instituciones a través de la libre competencia, y (c) existirdin subvenciones
para ciertas actividades académicas a fin de lograr mayor equidad en el acceso de los estudiantes
de escasos recursos, o desarrollo de disciplinas y conocimientos importantes para el pais que no
tengan mercado actual.’

El hecho de que estas transformaciones se hicieran bajo una éptica econémico-
financiera genera un desequilibrio en los aspectos académicos y sociales que una reforma
universitaria supone. Estos cambios van desde la universidad vista como institucién
(autofinanciable y de calidad) y como comunidad educativa (embarcada en el cumplimiento de
su misidn universitaria).

La institucidon universitaria

La nueva estructura de financiamiento universitario comprende la captacién de
recursos desde el cobro de aranceles universitarios, la prestacién de servicios y la participacién
en fondos concursables para la investigacién. Sin embargo, la capacidad de cada unidad
académica de generar recursos a partir de estas instancias no es la misma. De las diversas
unidades, aquellas que practican disciplinas con mds impacto en el mercado (ingenieria,
economia) tienen una capacidad de reinversién en su propio mejoramiento mucho mds alta
que las que no tienen demanda en el mercado, como filosofia, historia o ciencias sociales, por
ejemplo. Algo similar ocurre con los fondos concursables, con predominio de las ciencias
bioldgicas y quimicas, asi como el rezago de las ciencias sociales y las humanidades.?
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Si bien el modelo plantea el aseguramiento de la calidad a través de la competencia y
de las leyes de mercado, se expresa una ambigiiedad a la hora de evaluar la calidad y pertinencia
de las instituciones de educacién superior y sus programas. Esto debido, entre otras razones, a
la carencia de criterios objetivos para certificar, por una parte, la efectiva adquisicién de
conocimientos en el proceso formativo y, por otro lado, de académicos idéneos para trabajos de
investigacién. A modo de ilustracidn, si bien un cierto programa se puede evaluar midiendo la
presién por ingresar a él o el nivel de satisfaccién de los estudiantes, es también cierto que el
éxito de dicho programa estd en directa relacién con la calidad de estos mismos estudiantes; o
en el caso de la investigacién, de eleccién de universidad y otros, se presentan mas bien
percepciones subjetivas (como el prestigio, tradicién, relaciones personales entre los actores) y
no necesariamente reflexiones vinculadas al tema de la calidad. Asi es posible hablar de una
homogeneizacién (en lo estructural, no en la percepcién colectiva) de las instituciones
universitarias. Sin perjuicio de lo anterior, existe una reciente preocupacién por el
aseguramiento de la calidad universitaria, expresada en la conformacién del Consejo Nacional

de Acreditacién (CNAP)?>.
Vida académica y formacién de los estudiantes

Otro de los efectos de la aplicacién del modelo es el aumento de la matricula y con ello
la creciente inclusién de jévenes provenientes de segmentos poblacionales de menor nivel
cultural, con problemas econémicos mds acuciantes y liceos de menor calidad y exigencia, lo
cual hace indispensable programas y métodos docentes distintos a los tradicionales. Es mds, ya
antes del ingreso a la educacién superior, y probablemente a partir de la estructura y recursos de
su familia de origen, hay en Chile significativas diferencias entre la posibilidad de ingreso a la
educacién superior de los mds pobres respecto de los mds pudientes. Cabe recordar que las
principales intenciones de las manifestaciones estudiantiles del afio 2006 fueron denunciar estos
problemas en la desigualdad del acceso desde el problema de la calidad escolar.

En el plano netamente formativo se denota una excesiva acentuacién profesionalizante
y de adquisicién de competencias (eventualmente transables en el mercado laboral) por sobre la
tarea integral y humana de formar personas para la sociedad. Se menoscaba la nocién de
comunidad de profesores y estudiantes que buscan la verdad en la convergencia de saberes, de
conocimiento critico y creciente de la realidad. Se pierde, de esta manera, la dimensién
humanizante de la universidad. Esta situacién no es muy distinta de la consignada en el
diagnéstico de la realidad universitaria en el marco del Congreso de Pastoral Universitaria*
hace 24 afios atrés.
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Comunidad universitaria

Este nuevo sistema universitario ha producido profundos cambios en la conducta y
mentalidad de los actores involucrados en el proceso, tanto académicos, estudiantes y
funcionarios. En el caso de los académicos, éstos tienden a definir su participacién en la
docencia, investigacion o prestacion de servicios, segin ella les brinde una rentabilidad personal
(prestigio) y econdémica. De manera andloga ocurre con los estudiantes, al centrar su
preocupacién en la rentabilidad de la inversién que estdn realizando, por lo cual el centro de su
preocupacién es su carrera y la calidad de los servicios que reciben. No estdin mayormente
interesados por la universidad en su conjunto, los porcentajes de eleccién de sus representantes
disminuye sostenidamente y cada vez se oponen a quienes proponen movilizaciones que
podrian significarles pérdida de clases. Es interesante observar que para los mds radicalizados la
alternativa efectiva de protesta sea la toma (impedir fisicamente la realizacién de actividades)
puesto que el paro no asegura mayorias que lo respeten.’

Cabe ademids senalar que los motivos frecuentes de movilizaciones estudiantiles es el
tema del financiamiento y del crédito, confirmando el ideal del modelo al asumir la condicién
reducida de “cliente” (solicitando no un “derecho” a la educacién, sino a la “ampliacién del
mercado” hacia un cierto grupo mediante el crédito) y cada vez es menor el cuestionamiento
por la calidad formativa de la institucién universitaria.

Con respecto a los centros de estudiantes, con excepcién de los emblemadticos, es escasa
la participacién y critica con el proyecto que emprende la institucién universitaria.
Mayormente se dedican al emprendimiento de actividades recreativas y sociales que puedan ser
atractivas para los estudiantes, sin una orgdnica de conjunto que permita recogerlas y trabajar
en sus aspectos eminentemente formativos que dichas actividades suponen (como la
construccién de mediaguas o trabajos de invierno/verano).

Es importante consignar la gran cantidad de personal subcontratado (no funcionario de
la institucién universitaria) para las tareas de seguridad y servicios bdsicos. Este grupo de
trabajadores proviene de los sectores mds pobres y se encuentra completamente excluido de la
comunidad universitaria. Esto se demuestra a través de la diferencia de beneficios y privilegios
comparados a los de funcionarios contratados (en contraste con la volatilidad e inestabilidad
laboral de los subcontratados) y por la ausencia de programas de integracién con la institucién
eminentemente cultural en la cual trabajan. Son practicamente “invisibles” para la comunidad
universitaria.

(Traté de consignar temas inherentes a la universidad. .. por ejemplo no puse lo de la soledad estudiantil —la soledad es un
fenémeno, a mi juicio, inherente a la juventud o a otro tdpico social, y no particularmente a algo inherentemente
universitario).

(Falta una conclusidn... quizd en un tono desafiante de la mano con lo que propone el documento de Aparecida)
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